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리더십역량
자가진단
제안서

자기계발계획수립과교육수요조사를위한
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리더십역량자가진단 A. Frame

비즈니스의 지속성장을 위해 요구되는 리더십 역량 강화
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[참고] Leadership Effectiveness Model•
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리더십 역량 자가진단 문항 구성

일반적인 5점 척도 리더십 자가진단 척도

1. 매우 그렇지 않다. 

2. 그렇지 않다. 2. 1과 3의 중간 수준의 행동

3. 보통이다. 

4. 그렇다. 4. 3과 5의 중간 수준의 행동

5. 매우 그렇다.

6개의 리더십역량군, 26개의 하위 역량, 135개의 행동 지표, 405개의 행동 수준별 척도 중 국내기업의 기업환경과 조직 특성에 맞는 87개의 문항을
선별하여 자가진단을 실시합니다.

객관적으로 관찰 가능한 수행 척도 제공

결과 지향적 계획수립 (5)

업무 프로세스 개선 (3)

실행 관리 (3)

인적 네트워크 활용 (3)

가치창출 프로세스 이해 (4)

경쟁환경의 이해 (3)

비즈니스 이슈 분석 (2) 

혁신적인 솔루션 창출 (3)

결단력 (4)

주도성 (3)

위기극복력 (3)

비전 공유 (4) 

변화 관리 (3)

자발적 자기개발 (3)

구성원 육성 (3)

학습환경 조성 (3)

명확한 메시지 전달 (4)

대화 촉진 (4)

신뢰에기반한영향력발휘 (3)

정보공유와 활용 (3)

상호 신뢰 형성 (4)

갈등 관리 (3)

다양성 존중 및 활용 (3)

성과창출을 위한 협력 (3)

협동적 조직문화 조성 (3)

고객의 비즈니스 획득 (5)
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[참고] 역량기반인적자원시스템

Business
Strategy

Responsibility
& Competency

Design 

역량모델
직무분석

Performance

Assessment
& Planning

평가&계획수립

Selection

역량기반
채용시스템

Performance
Management

성과관리시스템

Diagnosis &
Planning

역량 진단 및
교육계획수립

Training &
Development

구성원 역량개발

비즈니스 전략이 바뀌면 직무별 역할과 역량이 새롭게 디자인(Remodeling) 되어야 합니다. 또한 새롭게 정의된 역할과 역량이 선발과 교육, 그리고 성과
평가와 일상적 코칭에 연결되어야만 효율적으로 구성원을 육성하고 지속적으로 성과를 창출할 수 있는 조직으로 성장할 수 있습니다. 
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리더십역량자가진단프로세스및활용 B. Process

리더의 행동(Behavior)이 조직의 성과 및 구성원에게 미치는

영향(Impact)에 대한 정보와 함께 인식(Perceptions) 수준에

맞는 자기계발, 교육 계획의 수립 및 코칭 실시

결과 위주
상사의 독단이 되기 쉬움

본인의 평상시 행동
자기관찰을 통한 자가진단

성과 평가 자가진단

리더십 역량 자가진단 프로세스 리더십 진단을 통한 자기성찰과 맞춤형 코칭

Mobile 진단

• 시간과 장소에 구애 받지 않아 편리
• 시간, 비용의 절약 가능
• 진단참여율을 높여 Data 신뢰성 확보에 용이

성과평가와 360도 다면진단의 차이

리더십 역량 자가진단은 리더십 행위에 대한 자기성찰(Self-Awareness)을 촉진합니다. 또한 본인이 자가진단함으로써 진단 결과의 능동적 수용이 가능
하며, 자가진단의 결과를 반영하여 개인은 자발적인 자기계발계획을 수립하고 조직차원에서는 체계적인 교육계획 수립이 가능해 집니다.
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[참고] 개인의 리더십역량 진단결과보고서 Individual 

개인진단결과보고서를 통해 리더십 역할 중 자신의 강/약점 확인이 가능하며, 정기적인 자가진단을 통해 과거의 결과값과 비교할 수 있도록 하여 진단
참가자의 역량별 개선결과의 확인 및 지속적인 자기계발계획 수립이 더욱 수월해 집니다.

리더십 강/약점 도출

Global Leadership Model을 기반으로

비전가, 전략가, 촉진가, 공헌가 중 강/약점 확인 가능
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[참고] 조직의 리더십역량 진단결과보고서 Organization 

조직진단결과보고서를 통하여 조직전체의 리더십 역량별 수준을 파악할 수 있고, 직급별로 유지, 강화 또는 개발이 필요한 역량을 비교할 수 있습니다. 또한
이를 통해 조직의 리더십역량개발계획 수립에 활용하여 리더에게 필요한 리더십역량개발의 우선순위를 도출할 수 있습니다.

조직 리더십 수준
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리더십역량자가진단
진단결과를 바탕으로 리더들에게 우선강화필요역량을 매칭하여 역량을 향상시킬 수
있는 교육과정과 Mapping하고 교육이 단계별로 실행될 수 있도록 교육커리큘럼을
개발할 수 있습니다. 

역량별 진단결과 분석 글로벌 리더십 모델과 연계하여 학습 테마 도출

• 리더십 역량 자가진단결과를 바탕으로 개선이 필요한 역량별로

Grouping

• 역량군별로 개선이 필요한 역량을 도출하는 기준설정

개선필요역량도출 기준: 
기대수준과의 편차가
20점 이상 되는 역량이
50% 이상인 역량군

“전략적 의사결정” 
역량군별 수준 향상을
위한 교육 필요

* Global Leadership Model

PERFORMANCE
LEADERSHIP 

GROWTH
LEADERSHIP  

STRATEGIC
LEADERSHIP 

First-Line
Manager

Team / Division
Manager

Executive-Level 
Leader

Level

C
o
m

p
e
te

n
cy

셀프 리더십
(Self Leadership)

성향 대응 리더십
(Managing Interpersonal 

Relationship)

논리적 사고
(Logical Thinking)

영향력 커뮤니케이션
(Negotiating To Yes)

리더 핵심 역량 강화
(The Leader Manager)

코칭 리더십
(Lighthouse Coaching)

문제 해결
(Problem Solving)

혁신 리더십
(Innovation In Action)

변화 관리 리더십
(Leading in Challenging Times)

셀프 리더십
(Leading From Within)

C. 교육연계방안
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리더십역량자가진단

1. 전문지식: 제품에 대한 전문지식 필요

2. 커뮤니케이션: 팀원들과의 원활한 커뮤니케이션 및

합의를 이끌어내는 능력 필요

3. 고객분석 및 고객관리 능력: 고객의 성향을 민감하게

인식하고 대응 및 관리하는 능력 필요

4. 고객 대응력: 고객의 강/약점 분석 및 고객의

행동변화를 민감하게 인식하는 능력 필요

5. 전략적 사고 & 분석적 사고: 고객의 니즈가

무엇인지 예측하는 능력 필요

6. 인재육성: 육성에 관한 팀장급과 팀원급의 이해가

다름

7. 혁신 추구: 내부적으로 신사업으로 지속적으로

추진해 가고 있으므로 필요한 능력

8. 조직관리 능력: 팀원들을 관리하고 팀의 지속적인

성과를 유지하는 능력 필요

9. 협상력: 가격 결정자로서 Win-Win을 추구하는 협상

능력 필요

리더에게 필요한 역량

필요 역량에 따른 교육과정과 Matching한 결과 사례

C. 교육연계방안

조직 리포트를 통하여 조직전체의 리더십 수준 및 진단 성향, 직급별 리더십 역량
수준을 비교를 할 수 있습니다. 또한 이를 통해 조직의 리더십 역량개발계획 수립에
활용하여 리더에게 필요한 리더십 역량개발 우선순위를 도출할 수 있습니다.
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자가진단피드백세션

• 상하관계가아닌
수평적리더십중심
조직문화

• 좋은리더로의
방향제시

•진단프로세스및
진단항목설명

•리더십모델이해: 
공헌가, 비전가, 
전술가, 촉진자역할

• 진단결과에대한
해석방법이해

• 조직의강/약점이해

• 진단결과에대한
심리적방어와
두려움이해

• 보고서의항목별설명

• 조직 및
개인수준이해

• 역할및리더십역량
행동별수준이해

• 진단결과기반
개선필요역량및
리더십행동을
도출하여
자기계발계획수립

리더십역량
자가진단취지이해

진단프로세스및
리더십모델이해

전체진단결과 리뷰
개인진단결과보고서
를읽는방법과자세

개인진단결과보고서
전달및 해석

개인계발계획 작성

A. 과정개요

리더십 자가진단 후 피드백 세션에 참가함으로써 대상자들은 자가진단의 결과를
명확히 이해하고, 이에 기반한 리더십개발계획을 수립하여 현업에서도 자신의
리더십을 끊임없이 개발할 수 있게 됩니다.
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자가진단피드백세션

• 자가진단의 근원적 목적, 취지 Remind : 잠재 역량 극대화, 개인계발동기 부여
• 자가진단 프로세스 및 구조 이해

- 자가진단절차 설명
- 리더십 모델, 퍼포먼스의 구조에 대한 설명

2~4 H
개인워크
그룹워크

• 진단 결과에 대한 심리적 방어와 두려움 이해
• 개인진단결과보고서 전달

• 개인진단결과보고서 읽는 법 및 각 영역별 해석
- 통합적 리더십 역할에 기반한 해석
- Self Leadership Reflection 해석
- 리더십 자각수준인지의 중요성 공유
- Matrix 의미 및 해석 포인트
- 각 영역별 해석 및 Development 포인트
- 개발 사례 설명

진단결과보고서를 받은 리더를 Sampling하여 각 단계별로 어떤 활동을 했는지
자기주도적 계발계획수립 프로세스를 설명하고 단계별로 실습
• 핵심개발요구역량 선택 : 개발요구역량 선택기준 안내
• 조직 수준과 본인 수준의 차이가 큰 역량을 확인하고 그 차가 발생한 배경 판단
• 우선개발요구역량 및 리더십 행동 선정 : 행동의 원인 도출

- 앞 단계에 도출한 역량 중 우선개발역량을 선택하여 기재
- 역량별 해당하는 리더십 행동 확인
- 행동의 배경 및 원인 도출
- 행동 단위로 개발우선순위 도출

• 행동 포인트 탐색 : 일상에서의 실천을 위한 나만의 실행계획수립, 변화 노력이
필요한 영역 설정 및 개발활동 선택
- 개선행동포인트를 본인의 업무 상황에 기반하여 구체적인 실천계획 수립하기

• Follow-Up Tool, 실행 촉진을 위한 면담계획
- 본인의 실천 계획과 관련된 대상자들과 면담
- 상사로부터 지원 확인

※본 구성안은 표준화된 스케줄로 진단 결과와 고객사의 니즈에 따라 재구성됩니다. 

B. 과정구성안
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자가진단피드백세션 C. 워크시트

리더십 역량 자가진단 피드백 세션 중 실제 리더십 행동 개발계획을 수립함으로써, 
참가자들은 현업에서 리더십 개발을 실천할 수 있는 Tool을 제공받을 수 있게 될 뿐
만 아니라 스스로 리더로서의 강/약점을 다시 파악할 수 있습니다. 
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투자내역

80,000원 명 표준리포트기준

1,000,000원 개 표준리포트기준

500,000원 시간 • 개인별 1:1 코칭을실시할경우
방법및비용별도협의

※부가가치세는포함되어있지않습니다. 
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